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Altalanos Szerz6dési feltételek

amely létrejott egyrészrél

Kiraly Maria székhely: (1117 Budapest Karinthy Frigyes Ut 7); addszam: (55098470-1-43); e-mail cim:
info@kiralymaria-pszichologus.hu); honlap: (https://kiralymaria-pszichologus.hu) mint szolgéltaté—a
tovabbiakban: Pszicholdgus masrészrél a szolgaltatds igénybe vevéje — tovabbiakban: Ugyfél, a
tovabbiakban egylittesen: Szerz6d6 felek kdzott az aldbbiak szerint:

A szerzddés targya

Nyujtott szolgaltatasok:
e Pszicholégiai konzultacid -nem minGsiil egészségligyi ellatasnak.
e Coaching pszicholégia
e Ember-kornyezet szakpszicholdgusi konzultacié otthonokkal kapcsolatosan

A szolgaltatasok részletezettsége a Pszicholdégus honlapjan elérhet6.
Jelen szerz8dés alapjan Ugyfél megbizza Pszicholégust a fent felsorolt szolgaltatas tipusok egyikével
vagy tobb tipusaval.

A konzultacié célja Ugyfél mentalis allapotdnak javitdsa, kihivdst jelentS helyzetének jobbitasa,
fejl6désicéljainak elérésben vald szakmai tdmogatds. A megbizas nem eredménykételem. A Felek
elfogadjak, hogy a pszicholdgiai programcsomag nem tartalmazza az aldbbiakat: pszichoterapia,
segélyvonal, krizisintervencidés vonal, pszichidtria, klinikai pszicholégia. Ezekben az esetekben
Pszicholégus tovabb irdnyitja az Ugyfelet kérhazakba, vagy igény szerint magan egészségigyi
szakért6khoz.

Az Ugyfélelfogadja, hogy a megbizds Pszicholdgus altali elfogaddsaval Ugyfélés Pszicholdgus kézott
szerz8déses jogviszony jon létre, melyre a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglaltak
kotelez6en irdnyaddak.

Ugyfél jogai és kotelezettségei

Ugyfél csakis cselekvBképes természetes személy lehet. CselekvSképtelen személy nem veheti
igénybe a szolgdltatast. Ugyfél sajat felel6sségére nyilatkozik korardl. A kor téves megjeldlésébdl
szdrmazo6 kar tekintetében Pszicholégus felel6sséget nem vallal. 18 év alatti tigyfél estén kizarolag
szUlGi irdsos beleegyezés beérkezte esetén nyujt szolgaltatdst a Pszicholdgus, 18 év alatti potencidlis
Ugyfeleknél a pszicholdgus tovabbi kotelezettségek nélkiil eldllhat a szolgaltatas nyujtdsatdl.

Pszicholdgus vélelmezi, hogy Ugyfél itél6képességének birtokaban, felelés médon veszi igénybe a
szolgdltatasait, dontéseit ezek tudatdban és birtokdban hozza. Amennyiben az llések soran ezek
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ellenkezé8je deriil ki Pszicholdgus szamara, Ugyfélrészére mas tipusu kezeléstjavasol, illetve jogosult
jelen szerz6dést felmondani.

Pszicholdgussal valé konzultdci6 nem menti fel az Ugyfelet sajat dontéseit, cselekedeit illetd
felel@ssége aldl. Bizonyos esetekben Pszichologus — Ugyfél érdekében — mas szakemberek bevonasat
vagy felkeresését javasolja, illetve jelzi, amennyiben Pszicholégus szakteriletén kiviili probléma
merilt fel a konzultacié soran. Pszicholdgus nem kotelezhetd arra, hogy akaratan kivil folytassa a
konzultaciét.

Ugyféltudomasulveszi, hogy a konzultacié feltétele az alkohol-, drog- vagy egyéb tudatmdédositd szer-
mentes allapot. Ellenkez6 esetben Pszicholdgus jogosult megtagadni a konzultaciét, és jogosult a
dijazasra

Ugyfél koteles megadni azokat az adatait, amelyek az eléréséhez és szamlazashoz sziikségesek. Az
Ugyfél altal dtadott adatok valddisagaért, teljeskoriségéért, helyességéért a felelgsség az Ugyfél
terheli. (szamlazasi adatok, stb.)

Ugyfél kotelessége személyes megjelenés esetén a térvényileg el8irt vagy a Megbizott vagy az &ltal
bérlet rendeld altal hozott elGirdsokat és szabalyokat betartani (dohanyzasi tilalom, stb.).

Azigyfélnekjogavanirdsban, aze-mail itjan id6pontot kérnia Pszicholdgustdl, akinek kotelezettsége
48 6ran belll valaszolnia irasban/széban, majd irdsban megerdsitve az id6pontrdl, vis major esetek
kivételével. A Pszicholégus 4 napndl hosszabb tavollét esetén (pl. szabadsag) koteles az Ugyfeleit a
tavollétrél irdsban értesiteni.

Titoktartas

A Ugyfél személyazonosité és egészségiigyi adatainak kezelésére, a kezelésen elhangzottakra az
titoktartds szabdlyai érvényesek. A Pszicholégust, az Ugyfél egészségi, mentdlis allapotaval
kapcsolatos adat, tovabba a Szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatosan tudomadsdra jutott egyéb adat
vonatkozasdban id6beli korlatozas nélkul titoktartdsi kotelezettség terheli.

A szolgaltatas igénybevétele

Pszicholdgus altal nyujtott szolgaltatas Ugyfél altali igénybevétele az aldbbiak szerint térténik:
Ugyfél a Pszicholégussal irdsban az info@kiralymaria-pszicholégus.hu e-mail cimen keresztil
id6pontot egyeztet. Szébeli id6pont egyeztetés esetén online konzultacid esetében a kikildott
meghivo elfogadasaval, személyes konzultacié esetén irdsbeli megerdsitéssel valik foglaltta.

Pszicholégus a beérkezett id6pontfoglaldsokat, kapcsolatfelvételt megvizsgalja, és azok megérkezését
visszaigazolja. Pszicholdogus fenntartja ajogot, hogy a beérkezett megkereséstindokldsi kotelezettség
nélkil elutasitsa. A konzultacidk id6tartama a Pszicholdégus honlapjan elérhetéek.

Tekintettel arra, hogy Pszicholégus tobb helyszinen is tarthat konzultaciét, személyes bejelentkezés
esetén Felek pontositjak adott konzultacié helyszinét.

Az Ugyfél jogosult fizetési kotelezettség nélkiil a személyes vagy online szakmai szolgdltatdst
maximum 1 munkanappal (24 6raval) a megbeszélt id6pont el6tt lemondani. A hétfGi idGpontok
lemondasanak hatarideje el6z6 hét péntek 18.00 éra. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy ennek
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elmulasztdsa esetén az elmaradt konzultacié dijat koteles teljes egészében megtériteni. Ez alél kivételt
képeznek az egészséget érint6 vis maior helyzetek (példaul baleset, varatlan megbetegedés).
Ugyfél esetleges késedelmes érkezése miatt nem hosszabbithaté meg a konzutlacio, a teljes dij
esedékes.

A konzultacidk aktualis dija a Pszicholdgus honlapjan feltiintetettek. A Pszicholdgus a dijazasatol
egyoldaltan eltérhet az Ugyfél javara.

A dij szdmla ellenében atulalasos fizetéssel teljesitendd, legkésébb a konzultacids id6pont el6tt 2
o6rdval. A dij beérkeztének hianya esetén a Pszicholdgus megtagadhatja a konzultacido megtartasat.

Az AFSZ-benrészletezett feltételek valtoztatdsanak jogat a Pszicholdgus fenntartja, errél azonban az
aktiv konzultcids szolgaltatast igénybe vevé Ugyfeleit idgben tajékoztatni koteles.

Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos barminem(i panaszat jelezheti Pszicholégus honlapjanak
Kapcsolati oldaldn, illetve az alabbi testilethez fordulhat:

Budapesti Békéltets Testilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Egyebekben a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény, valamint a Ptk. rendelkezései az
iranyadok.



